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Assicurazione: Contratto di assicurazione a copertura della responsabilita civile professionale
commercialisti

Documento informativo relativo al prodotto assicurativo

Documento predisposto a cura di DUAL ltalia S.p.A.1 nella sua qualita di “manufacturer de facto” per

conto della Compagnia

Compagnia: Arch Insurance (EU) DAC

Prodotto: DUAL Professioni Commercialisti

Data di realizzazione del DIP Danni: Gennaio 2022, ultima versione disponibile

Le informazioni precontrattuali e contrattuali complete relative al prodotto sono fornite in altri documenti. Ulteriori
coperture ed esclusioni possono essere previste in appendici/estensioni concordate di volta in volta tra Assicurato
ed Assicuratore

Che tipo di assicurazione &?

DUAL Professioni Commercialisti € una polizza di Responsabilita Civile professionale che tutela il professionista
nell’ambito dell'esercizio dell’attivita di commercialista.

La polizza & in forma "claims made" e copre pertanto le richieste di risarcimento da parte di terzi nei confronti
dell’'assicurato avanzate per la prima volta durante il periodo di assicurazione e regolarmente denunciate agli
assicuratori durante lo stesso periodo, o durante il periodo di postuma.

Che cosa é assicurato? Che cosa non é assicurato?
1) A

La polizza assicura: La polizza non assicura richieste di risarcimento

. le richieste di risarcimento relative ad inerenti:
errori dell’assicurato nell’ambito dell’attivita . attivita diverse da quelle indicate nella Scheda di
professionale esercitata Polizza o non retribuite

. tutte le attivita professionali consentite dalla . attivita svolta in assenza di iscrizione ad un albo
legge e dai regolamenti che disciplinano professionale
I'esercizio della professione, ad eccezione di . circostanze e/o richieste di risarcimento esistenti
quanto espressamente escluso nel contratto. prima od alla data di decorrenza della polizza
L'attivita professionale oggetto di copertura & . circostanze e/o richieste di risarcimento notificate
quella per la quale I'assicurato & formalmente in base a precedenti polizze o ad altri assicuratori
incaricato dal terzo e retribuito con regolare . attivita svolta con partita lva differente da quella
fattura, pertanto le prestazioni professionali del contraente
erogate a titolo gratuito e non tracciabili non . frode, atto o omissione dolosa

sono gopeng (_jal C(.)ntratto.. . ) . obbligazioni di natura fiscale, contributi
. lerichieste dirisarcimento riconducibili ad errori previdenziali, multe ed ammende di qualsiasi tipo

dell’assicurato commessi in qgaIS|g3| moment(? = @arien dEllEastturEie
antecedente la decorrenza di polizza, purché

non noti al momento della stipula del contratto . . .
..... . responsabilitd  contrattuali  volontariamente

assunte
inquinamento o contaminazione di qualsiasi tipo

. danni corporali o danni materiali

. le circostanze ovvero la notifica da parte

dell’assicurato di atti, fatti e/o contestazioni *

che potrebbero dar luogo a richieste di . amianto e/o qualsiasi altra sostanza contenente
risarcimento future. Le circostanze denunciate I'amianto

agli assicuratori durante il periodo di copertura . campi elettromagnetici (EMF)

garantiscono all'assicurato di poter trasmettere . radiazioni ionizzanti o contaminazione radioattiva
la~ successiva richiesta di risarcimento sostanze radioattive, tossiche, esplosive od
derivante da tale circostanza anche dopo altre proprieta pericolose, montaggio di esplosivi
la scadenza del periodo di assicurazione e nucleari o relativi componenti nucleari

pertanto anche nel caso in cui il contratto non . guerra, atti terroristici

fosse piu in vigore

. le circostanze e le richieste di risarcimento
da parte di terzi nei confronti dell’assicurato
avanzate per la prima volta e regolarmente
denunciate agli assicuratori durante il periodo

. omissioni nella stipulazione, modifica o rinnovo di
contratti assicurativi, riassicurativi o fideiussioni
e/o cauzioni o ritardi nel pagamento dei relativi
premi
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successivo alla scadenza del periodo di . insolvenza o fallimento dell’assicurato
assicurazione e riferite ad errori commessi . qQualsiasi errore commesso dall’assicurato che
durante il periodo di assicurazione o di

agisca in qualita di amministratore (membro del
C.d.A)), sindaco, revisore legale dei conti e
membro dell'organismo di vigilanza

. certificazione dei bilanci di societa quotate e
di societa soggette per legge all'obbligo della
certificazione

. attivita di assistenza fiscale mediante
apposizione del visto di conformita sulle
dichiarazioni e responsabilita  derivante
dall'apposizione del visto di conformita sui
modelli 730

. incarichi di amministratore giudiziario

retroattivita (cosiddetta postuma).

ﬂ Ci sono limiti di copertura?

. Le franchigie, gli scoperti, le richieste di risarcimento/le perdite che eccedono i limiti di indennizzo e/o
sottolimiti pattuiti come segue:
o limite di indennizzo e franchigia indicati nel contratto
o perdita documenti e valori: sottolimite € 2.500
0 responsabilita civile nella conduzione dello studio (R.C.T.): sottolimite € 2.500.000 e senza alcuna
franchigia
0 responsabilita verso prestatori di lavoro (R.C.O.): sottolimite € 2.500.000 e limite di €250.000 per
persona e senza I'applicazione di alcuna franchigia

. Sono escluse le richieste di risarcimento avanzate prima del periodo di assicurazione, successivamente alla
scadenza e comunque derivanti da fatti illeciti commessi prima del periodo di retroattivita (ove previsto).

. Errori connessi fra loro, continuati o ripetuti costituiscono un singolo errore e pertanto & applicata una sola
franchigia e un unico limite di indennizzo per ciascun sinistro; due o piu richieste di risarcimento da parte di
un soggetto terzo riconducibili ad errori diversi sono considerati sinistri distinti e separati ai quali € applicato
per ciascuno la franchigia prevista dal contratto.

Dove vale la copertura?

Sono coperte le richieste di risarcimento originate da errori commessi ovungue nel mondo con esclusione di USA
e Canada.

Che obblighi ho?

L’assicurato & obbligato a dichiarare tutti i fatti rilevanti ai fini della valutazione del rischio da parte degli assicuratori.
Le informazioni, le dichiarazioni inesatte od incomplete e/o gli aggravamenti o mutamenti di rischio non noti o
non accettati dagli assicuratori comportano la perdita totale o parziale del diritto all’indennizzo nonché il recesso
dell'assicuratore dal contratto.

In caso di richiesta di risarcimento o circostanze deve inviare comunicazione scritta, entro 30 giorni agli assicuratori
tramite I'intermediario.

L'assicurato deve comunicare per iscritto agli assicuratori I'esistenza e/o la successiva stipulazione di altre
assicurazioni aventi ad oggetto in tutto o in parte lo stesso rischio di cui alla polizza. In caso di richiesta di
risarcimento, I'assicurato deve darne avviso a tutti gli assicuratori comunicando a ciascuno il nome degli altri.
Qualora esistano altre assicurazioni per lo stesso rischio questo contratto operera a 2° rischio e, quindi, per
I'eccedenza dei limiti di indennizzo rispetto alla copertura delle altre polizze assicurative.
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Quando e come devo pagare?

Il contratto prevede il pagamento annuale del premio in unica soluzione. |l pagamento del premio dovra essere
eseguito a mezzo bonifico bancario su conto corrente intestato a DUAL ltalia Spa o all'intermediario.

E Quando comincia la copertura e quando finisce?

La polizza ha effetto dalle ore 24 del giorno ivi indicato se il premio o la prima rata di premio sono stati pagati,
altrimenti ha effetto dalle ore 24 del giorno del pagamento. In caso di rinnovo tacito, se il contraente non paga il
premio o le rate di premio relative al rinnovo, I'assicurazione di cui alla polizza resta sospesa dalle ore 24 del 30°
giorno dopo quello della scadenza e riprende vigore dalle ore 24 del giorno del pagamento, ferme le successive
scadenze.

m Come posso disdire la polizza?

La disdetta pud essere spedita, entro e non oltre 60 giorni prima del termine del periodo di assicurazione,
alternativamente:

i. mediante raccomandata A/R, inviata all'intermediario o a DUAL ltalia Spa;

ii. direttamente dal contraente a DUAL ltalia Spa tramite PEC all’'indirizzo disdette@legalmail.it.
Dopo ogni denuncia di sinistro e fino al 60° giorno dal pagamento o dal rifiuto dell'indennizzo, il contraente pud
recedere con lettera raccomandata con ricevuta di ritorno dalla presente polizza con preavviso di 90 giorni.

' Arch Insurance (EU) DAC ha conferito a DUAL ltalia S.p.A. i poteri, fra gli altri, di sottoscrivere e gestire le polizze
di assicurazione, di gestire le richieste di risarcimento degli assicurati nonché, piu in generale, i rapporti con gl
assicurati e gli altri intermediari coinvolti nella stipulazione del contratto.
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Assicurazione: Contratto di assicurazione a copertura della responsabilita civile
professionale commercialisti

Documento informativo precontrattuale aggiuntivo per i prodotti assicurativi danni (DIP

aggiuntivo Danni)

Documento predisposto a cura di DUAL ltalia S.p.A.1 nella sua qualita di “manufacturer de facto”
per conto della Compagnia

Compagnia: Arch Insurance (EU) DAC
Prodotto: DUAL Professioni Commercialisti

Data di realizzazione del DIP aggiuntivo Danni: Gennaio 2022, ultima versione disponibile

Il presente documento contiene informazioni aggiuntive e complementari rispetto a quelle contenute
nel documento informativo precontrattuale per i prodotti assicurativi danni (DIP Danni), per aiutare il
potenziale contraente a capire piu nel dettaglio le caratteristiche del prodotto, gli obblighi contrattuali e
la situazione patrimoniale dell’impresa.

Il contraente deve prendere visione delle condizioni di assicurazione prima della sottoscrizione del
contratto.

Arch Insurance (EU) DAC - Rappresentanza Generale per I'ltalia

- Avente la sede legale in 2nd Floor Block 3 The Oval, 160 Shelbourne Road, Ballsbridge Dublin 4 (Irlanda)
- Numero di iscrizione nell’Albo delle Imprese di assicurazione: 1.00164

- Codice IVASS impresa: D965R

- Sede secondaria in Italia: via Della Posta, 7, 20123 Milano (ltalia);

- tel. 00353-16699700 /0039-02 806181; sito internet www.archcapgroup.com - selezionando
Insurance>Regions>EU/EEA

- Regime di operativita in Italia: liberta di stabilimento

- Autorita di vigilanza competente: Central Bank of Ireland (CBI) con sede in New Wapping Street, North
Wall Quay, Dublino 1 D01 F7X3, (Irlanda)

- Lammontare del patrimonio netto di Arch Insurance (EU) DAC ¢ pari a Euro 88.113.000, di cui la parte
relativa al capitale sociale & pari a Euro 97.252.000 e la parte relativa alle riserve patrimoniali pari a Euro
9.139.000;

- Requisito Patrimoniale Minimo (MCR) Euro 10.408.000;
- Requisito Patrimoniale di Solvibilita (SCR) Euro 41.630.000;
- Fondi propri ammissibili Euro 88.130.000;

- Lindice di copertura dei requisiti patrimoniali, quale rapporto tra fondi propri ammissibili e Requisito
Patrimoniale di Solvibilita & pari al 212%;

- La relazione sulla solvibilita e sulla condizione finanziaria del’impresa (SFCR) si pud consultare
collegandosi al link https://ir.archgroup.com/financial-reports/annual-fcr-reports/default.aspx

| dati patrimoniali di cui sopra si riferiscono al bilancio d’esercizio chiuso al 31/12/2020.

| Al contratto si applica la legge italiana.

S : >
IJA\ Che cosa é assicurato?

La polizza assicura il professionista dalle richieste di risarcimento conseguenti ad errori commessi nell’ambito
dell'esercizio dell'attivita di commercialista, cosi come meglio specificato nel DIP danni.

La polizza include altresi:
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. perdita di documenti e valori

. conduzione dello studio (R.C.T.)

. trattamento di dati personali o errata consulenza in materia di privacy (GDPR)
. attivita di mediazione per la conciliazione delle controversie

. sanzioni fiscali /o amministrative comminate a clienti

. dolo di soggetti di cui I'assicurato debba rispondere

. responsabilita amministrativa e amministrativo-contabile

. consulenza in materia di fusioni ed acquisizioni

. responsabilita verso prestatori di lavoro (R.C.O.)

. attivita di curatore/ liquidatore/commissario

. funzioni di carattere pubblico o di natura giudiziale

. quanto dovuto a terzi a titolo di responsabilita solidale con altri soggetti

L'impegno massimo degli assicuratori relativamente alle richieste di risarcimento da parte di terzi nei confronti
dell’assicurato non pud eccedere il limite di indennizzo indicato in polizza e concordato con il contraente.

E‘K*Arch ‘ Insurance

Quali opzioni/personalizzazioni é possibile attivare?

OPZIONI CON RIDUZIONE DEL PREMIO

Retroattivita
limitata alla data di
decorrenza polizza

L'opzione prevede che la polizza copra esclusivamente le richieste di risarcimento
relative ad errori commessi durante il periodo di copertura, pertanto eventuali
richieste di risarcimento notificate agli assicurati durante il periodo di assicurazione,
ma relative ad errori commessi in data antecedente la data di decorrenza della
polizza, non rientrano piu nella garanzia assicurativa.

L’attivazione dell’opzione prevede I'applicazione di uno sconto del 30% sul premio
lordo.

OPZIONI CON PAGAMENTO DI UN PREMIO AGGIUNTIVO

Revisore/
Sindaco/

0.D.V./ Attestatore/
Amministratore

Assicurazione delle richieste di risarcimento relative ad errori commessi
dall’assicurato nello svolgimento di incarichi di sindaco, membro del consiglio di
sorvegdlianza o del comitato per il controllo sulla gestione, revisore legale dei conti
e membro dell'organismo di vigilanza, attestatore.

La garanzia copre anche gli errori inerenti I'attivita professionale assicurata svolta
per conto di societa in cui I'assicurato abbia incarichi di amministratore (membro del
Consiglio di Amministrazione).

L'opzione pud essere attivata al momento della stipulazione della polizza
indicandolo nel modulo di raccolta dati o direttamente all'intermediario e prevede
I'applicazione di un premio aggiuntivo.

Societa di servizi
contabili (EDP)

Assicurazione delle richieste di risarcimento relative ad errori commessi dalla
societa di servizi contabili (EDP) indicata in polizza.

L'opzione pud essere attivata al momento della stipulazione della polizza
indicandolo nel modulo di raccolta dati o direttamente all'intermediario e integrando
il fatturato complessivo con quello derivante della societa di servizi contabili (EDP).
L'eventuale premio aggiuntivo relativo all’attivazione dell'opzione & determinato
dall’entita del fatturato aggiuntivo della societa di servizi contabili (EDP).
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Se il contraente € uno studio associato/societa, 'opzione consente di assicurare
I'attivita esercitata con propria Partita lva dai singoli professionisti associati/soci del
contraente che alla stipula della polizza siano parte dello studio associato/societa.

Estensione attivita L'opzione pud essere attivata al momento della stipulazione della polizza
personale dei indicandolo nel modulo di raccolta dati o direttamente allintermediario e
professionisti specificando oltre al fatturato dello studio associato/societa il fatturato derivante

dall’attivita personale dei professionisti associati/soci. L’eventuale premio aggiuntivo
relativo all’attivazione dell’opzione & determinato dall’entita del fatturato aggiuntivo
dei professionisti associati/soci.

Assicurazione delle richieste di risarcimento relative ad errori commessi
dall’assicurato nello svolgimento di incarichi di amministratore condominiale.

L'opzione pud essere attivata al momento della stipulazione della polizza
Amministratore indicandolo nel modulo di raccolta dati o direttamente all'intermediario e
condominiale specificando oltre al fatturato complessivo quello derivante dall’attivita di
amministratore condominiale. L'eventuale premio aggiuntivo relativo all’attivazione
dellopzione € determinato dall’entita del fatturato aggiuntivo dell’attivita di
amministratore condominiale.

Assicurazione della responsabilita civile dell’assicurato derivante dall'attivita di
assistenza fiscale mediante apposizione del visto di conformita, svolta ai sensi della

. . . normativa vigente.
Visto di Conformita ) . , . . .
L'opzione pud essere attivata al momento della stipulazione della polizza

indicandolo nel modulo di raccolta dati o direttamente all'intermediario e non prevede
alcun sovrappremio.

Nessuna franchigia L'opzione prevede I'azzeramento della franchigia prevista per la garanzia Revisore
Revisore/ - Sindaco - Membro Organismo di Vigilanza — Attestatore - Amministratore.
Sindaco/ L'opzione pud essere attivata al momento della stipulazione della polizza

0.D.V./ Attestatore/ indicandolo nel modulo di raccolta dati o direttamente all’intermediario e prevede

Amministratore I'applicazione di un sovrappremio del 10% sul premio lordo.
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Ai fini dell'attivazione della postuma & richiesta comunicazione scritta agli
assicuratori entro la scadenza della copertura assicurativa e la sua durata & cosi
disciplinata:

- In caso di decesso:

o0 5 anni gratuiti;
o 10 anni al 100% del premio annuo

- In caso di cessazione definitiva dell’attivita, scioglimento/fusione dello
studio associato/societa, fino a 10 anni con sovrappremi definiti:

1 anno: 30% del premio annuo
2 anni: 50% del premio annuo
3 anni: 100% del premio annuo
Postuma 4 anni: 120% del premio annuo
5 anni: 140% del premio annuo
10 anni 150% del premio annuo
- Intutti gli altri casi:

0 200% del premio annuo, se non & mai stata notificata alcuna
richiesta di risarcimento e/o circostanza;

0 400% del premio annuo se sono state notificate richieste di
risarcimento e/o circostanze.

La postuma non pud essere concessa in caso di fallimento e/o ammissione del
contraente a procedure concorsuali o altre procedure di analoga natura o in caso di
radiazione dall’albo professionale dell’assicurato per motivi disciplinari o penali.

.: Che cosa non é assicurato?

Le esclusioni di carattere generale sono indicate nel DIP.

Con riferimento alla garanzia Revisore — Sindaco - Membro Organismo di Vigilanza — Attestatore - Amministratore,
non sono assicurate le richieste di risarcimento inerenti:
. incarichi presso societa in procedura concorsuale e/o di liquidazione prima della decorrenza della prima
polizza
. incarichi presso societa con perdite superiori al 25% del patrimonio netto prima della decorrenza della prima
polizza stipulata con I'assicurato
. somme percepite dall'assicurato a titolo di compenso o ad altro titolo in assenza di regolare deliberazione
dell’organo competente
. societa o enti in cui I'assicurato abbia un interesse economico/finanziario (quote, azioni, obbligazioni, ecc.).

. la gestione della societa e il rischio d'impresa
. incarichi di amministratore unico

ﬂ Ci sono limiti di copertura?

Le limitazioni di carattere generale sono indicate nel DIP.

Con riferimento alla garanzia Sindaco - Revisore - Membro Organismo di Vigilanza — Attestatore — Amministratore,
le franchigie, i limiti di indennizzo e/o sottolimiti sono pattuiti come segue:
. franchigia € 5.000
. per incarichi presso Banche, Societa di Intermediazione Mobiliare, Compagnie di Assicurazione e Societa
Finanziarie in genere, o per incarichi cessati durante la retroattivita: sottolimite € 500.000
. per tutti gli altri incarichi opera il limite di indennizzo della polizza
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Che obblighi ho?

Cosa fare in
caso di sinistro?

In aggiunta agli obblighi indicati nel DIP si richiamano i seguenti

Denuncia di sinistro: In caso di richiesta di risarcimento o circostanza I'assicurato deve
inviare comunicazione scritta entro 30 giorni, tramite I'intermediario, a DUAL lItalia S.p.A.,
che gestisce i sinistri in nome e per conto degli assicuratori presso i seguenti recapiti:

Via Edmondo De Amicis, 51 - 20123 Milano, fax 02-72080592, PEC dualitalia@legalmail.it
o email a notificasinistri@dualitalia.com

Al contrario, la notifica degli atti giudiziari deve essere fatta direttamente presso l'indirizzo
degli assicuratori, pertanto presso Arch Insurance (EU) DAC in Via Della Posta, 7 - 20123
Milano

Prescrizione: i diritti derivanti dal contratto si prescrivono entro 2 (due) anni dal giorno in cui
si & verificato il fatto su cui il diritto si fonda, pertanto a far data dalla notifica della richiesta
di risarcimento all’assicurato.

Nell'assicurazione della responsabilita civile il termine decorre dal giorno in cui il terzo ha
chiesto il risarcimento all'assicurato o contro cui ha promosso I'azione.

La prescrizione non si applica in caso di circostanza.

Le dichiarazioni inesatte e/o le reticenze da parte dell’assicurato relative a situazioni tali

dell’impresa

Dichiarazioni . . . . .
inesatte o che gli assicuratori non avrebbero dato il loro consenso alla stipula del contratto, o non lo
i . avrebbero dato alle medesime condizioni se avessero conosciuto il vero stato delle cose,
reticenti . . . " )
prevedono la totale o parziale perdita del diritto all'indennizzo.
Obblighi Gli assicuratori provvedono al pagamento dell'indennizzo entro 30 giorni dalla ricezione

dell’atto di liquidazione consensuale tra le parti debitamente firmato.

Quando e come devo pagare?

Premio

Il premio di polizza deve essere versato agli assicuratori per il tramite dell’intermediario
entro la decorrenza del contratto.

Al rinnovo il premio resta invariato nel caso in cui il fatturato dell’assicurato non superi

la fascia indicata nel contratto. In caso di incremento del fatturato oltre tale soglia, gli
assicuratori applicano al rinnovo il premio relativo alla nuova fascia di fatturato, adeguando
anche il limite di indennizzo.

Il premio indicato in polizza & comprensivo di imposta. L'aliquota applicata & pari al 21,25
incrementata nella misura percentuale di un punto, secondo quanto previsto dal fondo di
solidarieta per le vittime delle richieste estorsive e dell'usura.

Rimborso

In caso di recesso dal contratto di una delle parti, gli assicuratori rimborsano all’assicurato
il premio imponibile, al netto delle imposte in proporzione al periodo di assicurazione non
goduto. L'eventuale rimborso € corrisposto all’assicurato entro 30 giorni dalla cessazione
dell’'assicurazione.

E Quando comincia la copertura e quando finisce?

Durata

La polizza &€ emessa per una durata minima di 12 mesi e per una durata massima di 18
mesi.

Il contratto prevede il tacito rinnovo e alla scadenza gli assicuratori provvedono a
trasmettere la quietanza relativa all'incasso del premio di rinnovo.
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Sospensione

Se il contraente non paga il premio entro la data di decorrenza del contratto, la copertura
assicurativa resta sospesa fino alle ore 24 del giorno del pagamento.

Se il contraente non paga il premio o le rate di premio relative al rinnovo, la copertura
assicurativa resta sospesa dalle ore 24 del 30° giorno dopo quello della scadenza e
riprende vigore dalle ore 24 del giorno del pagamento, ferme le successive scadenze.

m Come posso disdire la polizza?

Ripensamento
dopo la
stipulazione

Non applicabile al contratto.

Risoluzione

Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP Danni.

‘,'& A chi é rivolto questo prodotto?

commercialisti.

Il prodotto & rivolto a liberi professionisti, studi associati e societa che svolgono la loro attivita in qualita di

. Quali costi devo sostenere?

Il premio lordo a carico del contraente comprende costi di intermediazione cosi composti:
- unaquota pari al 14% circa del premio lordo costituisce le provvigioni dell'intermediario per il tramite del
quale il contratto di assicurazione & stipulato
- una quota variabile fra 0% e 11% del premio lordo costituisce gli accessori, ovvero i costi inerenti (tra
I'altro) alla gestione della polizza delegata dalla Compagnia al "manufacturer de facto"
- una quota pari a circa il 9% del premio lordo costituisce il compenso del “manufacturer de facto”

COME POSSO PRESENTARE | RECLAMI E RISOLVERE LE CONTROVERSIE?

All’impresa
assicuratrice

Agli assicuratori possono essere indirizzati i reclami aventi ad oggetto la gestione del
rapporto contrattuale, segnatamente sotto il profilo dell’attribuzione di responsabilita, della
effettivita della prestazione, della quantificazione ed erogazione delle somme dovute
all’avente diritto o della gestione dei sinistri.

| reclami possono essere inoltrati - utilizzando il modulo disponibile sul sito di Ivass
(www.ivass.it) - per iscritto a:

- ArchInsurance (EU) DAC, Rappresentanza Generale per I'ltalia, Via Della Posta n.
7, 20123, Milano all'attenzione del Rappresentante Generale

- faxn. 00353-1 664 3749 (oppure fax n. 0039-02 80618201)
- Indirizzo di posta elettronica certificata (PEC): archinsuranceeudac@legalmail.it
Oppure a

- Arch Insurance (EU) DAC, 2nd Floor Block 3 The Oval, 160 Shelbourne Road,
Ballsbridge Dublin 4, Irlanda all'attenzione del Complaints Manager

- faxn. 00353-1 664 3749

| reclami devono contenere i seguenti dati: nome, cognome e domicilio del reclamante,
con eventuale recapito telefonico, denominazione degli assicuratori, dell'intermediario o dei
soggetti di cui silamenta I'operato, breve ed esaustiva descrizione del motivo della lamentela
ed ogni documento utile a descrivere compiutamente il fatto e le relative circostanze.

Gli assicuratori, ricevuto il reclamo devono fornire riscontro entro il termine di 45
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(quarantacinque) giorni dalla data di ricevimento del reclamo, all'indirizzo fornito dal
reclamante.

| reclami possono essere trasmessi anche agli intermediari assicurativi e agli intermediari
iscritti nell’elenco annesso aventi ad oggetto il loro comportamento, incluso quello dei loro
dipendenti e/o collaboratori.

Gli indirizzi di tali soggetti sono reperibili sul sito dellIVASS (https:/servizi.ivass.it/
RuirPubblica/ e https://servizi.ivass.it/RuirPubblica/SearchEA.faces).

Gli intermediari iscritti nelle sezioni B, D del RUI e nell’elenco annesso, ricevuto il reclamo
devono fornire riscontro entro il termine di 45 (quarantacinque) giorni dalla data di ricevimento
del reclamo, all'indirizzo fornito dal reclamante.

Gli intermediari iscritti nella sezione A del RUI ricevuto il reclamo devono trasmetterlo
senza ritardo agli assicuratori che dovranno fornire riscontro al reclamante entro 45
(quarantacinque) giorni dal ricevimento del reclamo, all'indirizzo fornito dal reclamante. Tale
termine € sospeso per un massimo di 15 (quindici) giorni per le integrazioni istruttorie
necessarie per reperire ogni informazione ritenuta utile e pertinente per la gestione del
reclamo.

In caso di esito insoddisfacente o risposta tardiva, & possibile rivolgersi al’lVASS - utilizzando
il modulo disponibile sul sito di IVASS (www.ivass.it) - Via del Quirinale, 21 - 00187 Roma,
fax 06.42133206, pec: ivass@pec.ivass.it. Info su: www.ivass.it.

| reclami che possono essere indirizzati all'lVASS possono essere indirizzati all'autorita
di vigilanza dello stato di origine degli assicuratori e degli intermediari iscritti nell’elenco
annesso, secondo le modalita previste da detta autorita.

AI’'IVASS
L’autorita di vigilanza dello stato di origine degli assicuratori e:

- Central Bank of Ireland (CBI) con sede in New Wapping Street, North Wall Quay,
Dublino 1 D01 F7X3, (Irlanda)

- Tel: 00353 (0)1 224 6000
- Fax: 00353 (0)1 671 5550
- Email: enquiries@centralbank.ie

- Sito internet: https://www.centralbank.ie/

PRIMA DI RICORRERE ALL’AUTORITA GIUDIZIARIA é possibile avvalersi di sistemi alternativi
di risoluzione delle controversie, quali:

Interpellando un Organismo di Mediazione tra quelli presenti nell’elenco del Ministero della
Giustizia, consultabile sul sito www.giustizia.it (Legge 9/8/2013, n. 98).

La mediazione € obbligatoria (tra gli altri casi) per le controversie in materia di contratti
assicurativi e finanziari.

Mediazione

Negoziazione
assistita

Altri sistemi
alternativi di
risoluzione delle
controversie

Tramite richiesta del proprio avvocato agli assicuratori.

Per la risoluzione delle liti transfrontaliere € possibile presentare reclamo all'lVASS
direttamente al sistema estero competente chiedendo I'attivazione della procedura FIN-NET
o dalla normativa applicabile
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PER QUESTO CONTRATTO L'IMPRESA NON DISPONE DI UN’AREA INTERNET
RISERVATA AL CONTRAENTE (c.d. HOME INSURANCE), PERTANTO DOPO LA
SOTTOSCRIZIONE NON POTRAI CONSULTARE TALE AREA, NE UTILIZZARLA
PER GESTIRE TELEMATICAMENTE IL CONTRATTO MEDESIMO.

' Arch Insurance (EU) DAC ha conferito a DUAL ltalia S.p.A. i poteri, fra gli altri, di sottoscrivere e gestire le polizze
di assicurazione, di gestire le richieste di risarcimento degli assicurati nonché, piu in generale, i rapporti con gl
assicurati e gli altri intermediari coinvolti nella stipulazione del contratto.
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